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Gestion de la Innovacion y la Calidad

La innovacion: definicion y tipologia
3 ) Q°
Innovacion sequn la RAE: Q“(’\\\

“Creacién o modificacion de un p &S\@&) y su
iIntroduccion en un men@

El significado de la pala @@Qh&vamon proviene de la raiz

i

ova , nuevo




Gestion de la Innovacion y la Calidad

La innovacion: definicion y tipologia
\Q®
» La innovacion se puede definir como la conversion de ideas gm©
productos, procesos o servicios que tienen exito en el Q;c&a\o
(estas Ideas pueden ser novedosas 0 perfeccmna(y\)a existente)
\?
Q
e Las innovaciones son Utiles cuawﬁﬁ?& Implantadas, y requieren por
tanto de toda una serie d des cientificas, tecnologicas,

organizativas, flnanc§ S y comermales

(\°Q\

“La innovacion es lo que distingue al lider de los demads”
Steve Jobs (Presidente de Apple Inc.)
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

La innovacion: definicion y tipologia
Innovar es arriesgado

No Innovar es peligroso \\“\

Tipos: 1) Innovaciones de proc‘e‘sg\ “\"\
2) Innovaciones de (R{gﬂh%to
3) Innovacic&e\ﬁ% organizacion

4) Innq\vﬁelones de comercializacion

X oS

. I'gn%vacién radical versus incremental

N ©Una innovacion es radical si el conocimiento tecnologico necesario para

W explotarla es muy diferente del conocimiento existente y lo hace obsoleto.
La innovacion incremental supone una mejora en las competencias de Pto.
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Gestion de la Innovacion y la Calidad
La innovacion: definicion y tipologia

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

S,aa

ﬂu

{1 Nuevos productos+/ servicios
- Genera aumento de las ventas

\* Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion R
/ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

,,,,,

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

Motivos para implantar la innovacion en la organizacigp:
\

- Satisfacer las necesidades del cliente

3
- Mejorar la calidad del servicio ()?‘\\Q\"
- Mejorar la productividad ““““\%
- Mejorar la imagen de\\@\xe'b*p\resa
- Ser compet'&t&h‘&\‘\

. M@Q\Bp% rentabilidad

ad |t Cumplir nuevas regulaciones o normativas
e
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

Motivos para implantar la innovacion en la organizacion;
et
- Satisfacer las necesidades del cliente: \ LA\
* El cliente es el centro de la estrateg{,a?\‘\%g
* La comunicacion es bidir‘ecciQn\a?‘
* Ahora ademas de ven @@informa y se aporta valor
* El marketing W%lado (Herramientas de
comerci&@z\@ién)
* E\‘m&do es movil

oS
\
Q.
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

Justificacion de la innovacion: .
X0
« ES muy importante tener en cuenta que las estrategias de mnova@&‘)ﬁ
para la renovacion de lo obsoleto no es obligatoria por sk@krﬁa sSino
porque lo demanda el cliente por diversas razones: ¢, 'o\\
R\

- porgue existe una moda o una te,QQ&]\:?a

- porque la publicidad hz\ |N(\‘&|%o una innovacion que se ha impuesto

- porque el camb|o er\ segmentacion del cliente motiva la sustitucion

- porque eege.\}&a determinada fatiga de producto que obliga a la

renovag(ﬁi
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

Beneficios estrategicos: .
LY\

- establecen barreras de entrada A\ A
- permiten la diferenciacion de productos ) w& A

- limitan el acceso a los canales de distribuci@ﬂ\‘
- aseguran una politica de precios‘qowget\?ivos

- se utiliza la informacion cor’Q@‘\Qh%roducto en si mismo

- afectan al poder de\qﬁg(ﬁh%ién de clientes y de proveedores

- Implica una \Q\quncia continua sobre productos sustitutivos

- inter\(jgrébgsitivamente la curva de la experiencia

-oaﬁudan a crear buena imagen de marca y a la basqueda de la lealtad

del cliente
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

Nivel de innovacion e impacto en los resultados: s

s . . 0
(Como puede la empresa mejorar resultados aplicando la Inngyagion)
L\
o,

» Repercusion directa en los resultados em rq@ﬁgles:
- Incremento de ventas debido a varios {gn menos: captacion
de nuevos clientes, mayor fidelizaciort, dumento de las ventas a
los clientes actuales, mayor %@b'éltfniento de los productos y
servicios por parte de Im&&:ntes, refuerzo imagen corporativa,...
- Disminucié{\@e %stes debido a las mejoras en la
comun&:ac‘iéﬁy en los procesos de fabricacion
b-@E‘idelizacic’)n de los clientes gracias al mayor conocimiento de

sus necesidades y la flexibilidad para atenderlas
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Gestion de la Innovacion y la Calidad
La gestion de la innovacion como parte de la estrategia:

 Las Empresas, si quieren asegurar su supervivencia a medio y a{a\(go‘})?agzo
necesitan incorporar la innovacion a las Estrategias de ‘Ieklgmp?gsa
(para obtener nuevos ptos, utilizar nuevoig‘r&c'és})s 0 mejorar las
caracteristicas de los ané{@lbs“ptos/procesos)
« La innovacion permite que I\W\é&i Se posicione con ventajas
competitivas sosten‘ible%m\e}entorno complejo que vivimos

) “ : : - N
(‘Qﬁe’ﬁ\ajas en costes o ventajas en diferenciacion)

aoi&ﬁovacién son el motor de la nueva actividad econdmica donde se

g Noiensa de manera global y se acttia de forma local (GLOCAL)



Gestion de la Innovacion y la Calidad

Grado de acercamiento entre las caracteristicas deseadas o esperadas
del producto y las caracteristicas realmente logradas en él

O Prestaciones objetivas (caracteristicas operativas del producto/servicio)

O Caracteristicas anadidas (evocacion , experiencia, vivencia,
sensaciones,.... VALOR ANADIDO)

Fiabilidad (probabilidad de fallo del producto)
Cumplimiento de estandares (legales y de servicio)
Duracion (uso admitido antes de su deterioro)

Nivel de servicio en el mantenimiento (rapidez reparaciones)

La calidad de un producto dependera de la calidad de los
factores empleados (personas) y del nivel de servicio

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez o@gﬂaﬁglebﬁmy Mk - Universidad de Huelva




Gestion de la Innovacion y la Calidad

calidad

1 evoluciona

Calidad total

concei;V

- \ D ———
T—, todoel

personal

i es
satisfacer

clientes
gestion

l conocer

herramientas

El concepto de calidad ha cambiz Jo,
haciendose mas amplio absr. e a
toda la organizacior Se¢ ,acen las
cosas bien a la primera y cada vez
mejor. Las ner-onas (todas) son las
que hee [ calidad. Las personas
(*2d'az) deben conocer y manejar
"herramientas de calidad.

mejora continua




Gestion de la Innovacion y la Calidad

v/
Calidad
<5 0 Gestionada

EFQM

ISO 9000

- Calidad
conmous’ Sies, 3
ESTADISTIC

()
- Calidad




Gestion de la Innovacion y la Calidad

Q%
El concepto de calidad “Q\\"“
3
+ A2

\

‘propiedad o conjunto de propiedac\e,sﬁﬁ\herentes a
una cosa, que permiten apre@&@r‘ﬁa como igual, mejor
o peor que las restantes QQ‘s\u especie”. (Diccionario
de la Lengua Espar’ﬁ\%la,(\?{%al Academia Espanola,
Espasa—CaIp‘ek\Sw, adrid, 1992)

o"\\“




Gestion de la Innovacion y la Calidad

[ o4

\ "

La calidad por las organizaciones internacionales.c“.»"

A
0

R

« Lanorma internacional 1ISO 9001: 2QO¢“()AENOR,
2000, 2008, 2015) de los requisitas'\de Un sistema de
gestion de la calidad entienggda“calidad como grado en
gue un conjunto de c @@érlsticas cumplen con un
requisito (AENOR;,\ZO 0). Entendiendo por
caracterl’sthas 8omo rasgo diferenciador y requisito
como neeesidad o expectativa, generalmente implicita u

obligatoria (AENOR, 2000).




Gestion de la Innovacion y la Calidad

¢
 La Fundacion Europea para la Gestion de Calidéqg‘\‘“
European Foundation for Quality Managen\elat
)

(EFQM) : (,'o\\\% .
N\

“Excelencia se define con&g}&‘}nodo sobresaliente de

gestionar la organizao\%?\) tener resultados”
%




Gestion de la Innovacion y la Calidad

FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

3 CLAVES DELAS ENPRESAS Eycet TS

@ Atencion preferente a los

Q@ Potenciar la , la , la
atencion al y la busqueda de la

Q@ Existencia de un esquema claro de

-~ cocmpartidos, de una fuertemente

#5 |mplantada determinan la solidez y la imagen
=de,

REMET

-
._ i
J )
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

3 CLAVES DELAS EMPRESAS EXCELENTES

= ' ‘.i %\\\'A
4 \&
." . '““ “’
e

.’ \‘\\\ * .,

Q%‘?\% -

\:\'Q§ i i

o3 ' o

- oCxistencia de un esquema claro de compartidos, de una

—

S fuertemente implantada: determinan la solidez y la
~ imagen de
R

uclvd
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

| a calidad por las organizaciones internacionales.

o
m
W
La

« Lanorma internacional ISO 9001: Gestion de la Cal&dé&l
(AENOR) de los requisitos de un sistema de ?sﬁan de la calidad
entiende la calidad como grado en el que @mconjunto de

caracteristicas cumplen con un r‘ecl‘uiait\)'normalizado.
— Gestibn de la calidad ')g‘\ /
— Gestion de la innovac'\@(s“/\
— Calidad y segu&igah”alfmentaria
— Respons?‘tih‘tia[d social y desarrollo sostenible
— Ene(,gfacy cambio climatico
_nSeguridad y salud en el trabajo
Y Tecnologias de la informacion
— Recursos humanos y formacion

WWW.aenor.es
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

¢
« ¢Qué conseguimos con esta Gestion Integral de la _ %0

5. “‘b“
OF=1[eF=To \ R\

Desarrallar actividades
Incrementar la eficacia de investigacion y
y eficiencia de creatividad para
empresa. ~disefar productos

actuales.

Aumentar la motivacion
del personal y su
cooperacion con la
organizacion.

Ofrecer una imagen de
productos y servicios
diferenciados.




Gestion de la Innovacion y la Calidad

La innovacion: definicion y tipologia
Innovar es arriesgado » %‘,\\\‘

No Innovar es peligroso '6'6:

\F

2\ |

Tipos: 1) Innovaciones de prooga@
2) Innovamone\s dgqo‘roducto . —
3) Innovaciofites de organizacion
4),th6vaciones de comercializacion

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo alguna vez una

decision valiente”. (Peter Drucker).

Cadad
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Gestion de la Innovacion y la Calidad
La innovacion: definicion y tipologia

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

S,aa

ﬂu

{1 Nuevos productos+/ servicios
- Genera aumento de las ventas

\* Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion R
/ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

,,,,,

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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innovacion en procesos

EFECTOS DE LAS INNOVACIONES DE

S
PROCESO ‘_“g\\“
R
s \%\
o
@ AUMENTO DE LA PRODUCTI“QA\}
\\Q

'\’ :
@ RACIONALIZA EL\{(@(QESO DE PRODUCCION

A

GENERA UNA VENTAJA COSTE




Iinnovacion

en procesos

Jl ‘\IJ “

la Junta realizara 18 jornacas
formativas para.impulsar las
empresas culturales y creativas a
través de las TIC

23/08/2013 - 14:17 - EL NORTE

Il Me gusta :FC“’ W Twittear g+1

Se pretende "fomentar la modernizacion” de las
empresas culturales y creativas de la Comunidad a
través de acciones de formacion "concretas” en
aplicaciones de las TIC.
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innovacion en procesos

Malaga busca
convertirse en un
laboratorio de
ideas para impulsar
el turismo, la
culturay el ocio

Veinticinco empresas participan en la
iniciativa Living Lab para estrechar sinergias en estos sectores

Malaga ha activado una iniciativa con la que pretende dar forma con
soportetecnologico a la creatividad de pequefios empresarios con ideas
que impulsen el turismo y la oferta cultural. Se trata de Living Lab Turismo,
Cultura y Ocio

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



innovacion en procesos

Storywalker, experiencias turisticas sonoras

Historias sobre destines en formato audico

Sin embargo segun un estudio de la Universitat Pompeu Fabra, "La mayoria de los destinos espaiioles carece todavia de aplicaci
moviles'. De los destinos que si las tlenen el 30% estan pensadas para permmr real:zar tareas con ellas, el 21% estén d estmadat a proveer
contenldos y el 49% permiten ambas funciones.

Una interesante alternativa a las ya clasicas aplicaciones mdviles de los destinos turisticos es la propllestﬂ dp btorywalker una aplicacion
gue va mas alld de las audioguias tradicionales y que consigue solucionar la, a veces, dificil integraciin turisme ultura

BEN TU M()vn =
r*é,.-_- e ¢

W Storywalker, experiencias turisticas sonoras

El proyecto surge del teatro Kubik Fabrik y del gestor cultural Juan Garcia Calvo, con el objetivo de involucrar a los vecinos del barrio madrilefio
de Usera en las propuestas culturales de Kubik. El resultado es una aplicacidn mavil que redne, en formato de audio, historias que recuperan
la tradicion oral del barrio. El usuario puede recorrer las calles de Usera mientras escucha las historias relacionadas con los lugares que

visita.

Ademas, las historias vienen acompafiadas de videos que muestran el proceso de creacion de las historias, con imagenes de las
grabaciones y entrevistas a los colaboradores.

En total son siete historias con mas de 2 horas de contenido. En la grabacidn de las locuciones han intervenido profesionales del cine y el
teatro como José Sacristan, Pepe Viyuela, Maria Adanez, Ariadna Gil, Sergio Peris-Mencheta, Maria Isasi o Barbara Lennie.




Servicio online pionero en el mundo
El nuevo canal de venta del Museo Thyssen ofrece tarifas
netas en la coleccién permanente

Con bonificaciones del 15% para entradas individuales v del 20% para grupos

Museo
Thyssen-Bornemisza

UN PASEQ POR LA HISTORIA DEL ARTE

nuevo canal.
Primer Canal de Venta On Line

para Profesionales de Turismo.

Cultura y Turismo cada vez mas cerca.

iRegistrate!
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Emprendedores espanoles crean la
primera aplicacion de las Google Glass
para visitar museos

|:-1 como una I]IJI -J con

ollo de este prowecto ha sido la empress de contenidos para
MaWadoEoundLab|m¢|:

utilizar las
perfil de

con otros usuari nurwlunmwnMn n¢H1|nHrLunwlydedequéqumr




i Google Art Project

Art Project Buscar Q Colecciones Artistas Obrasdearte  Galerias de usuario V|h§c§af sesign

COIeCCiones 460 de 460 Solo vista de museo {}, it 1 Q

4
A . Kobe City Museum

24 Kyo-machi, Chuo-ku, Kobe, Japon
111 elementos, 10 artistas

Art Project

Kobe Fashion Museum
Koyocho-naka, Higashinada, Kobe, Japén
50 elementos, 9 artistas

Art Project

V A
Lewben Art Foundation
Vilnius, Lituania
wex rouosnmon 100 elementos, 15 artistas

Art Project

. Mie Prefectural Art Museum
W Tsu, Japon
57 elemenios, 2 artisias

n Project

Museo de Bellas Artes Fujide T...
M Tokyo, Japon
60 elementos, 13 artistas

Art Project

ir <5 o5 & CULTURAL | P
Compartir « Comparar [¢2] Guardado (+) INSTITUTE (ﬂ)UQl&.
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Innovacion en procesos
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innovacion en procesos
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Innovacion en procesos:
Nuevas Herramientas: telepresencia

La telepresencia es una de las apuesta mas innovadoras. Foto: Tandberg Corporation,
~= actualmente perteneciente a Cisco.

'\\'C"éw Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Innovacion en procesos

Innovaciones tecnoldgicas para afrontar los nuevos desafios

Iberia y Samsung lanzan al mercado una tarjeta de
embarque “wearable”

EEETEEEEINENY De esta forma, los clientes pueden llevar la tarjeta de.embarque en su muf
de nada mas, embarcar en su vuelo.




Innovacion en procesos

Innovaciones tecnoldgicas para afrontar los nuevos desafios

Dispositivos “wearable”

Y siguiendo con la tecnologia, el informe de
WTM preve que a partir de 2015 y sobre todo
en 2016 se producird el despegue definitivo de
los dispositivos electronicos “wearable” o que
el usuario lleva puestos: relojes, gafas, pulse-
ras, piezas de vestir... Todos ellos conectados
sin cables a su smartphone.

Asi. de los nueve millones de dispositivos
“wearable” vendidos en 2013 se preva pasar
a un volumen de 180 millones de aparatos en
2016. Sony y Samsung han fanzado ya relo-
jes de esta categoria, mientras que Google ha
desarrollado las Google Glass y un software es-
peciiico para este tipo de dispositivos: Android
Wear. Ademas, Apple preve poner a la venta
su propio reloj en 2015.

Por su parte, la industria turistica ha comenza-
do atener en cuenta esta tendencia. Por gjemiplo,
la agencia de viajes online Expedia na creado una
app para el smartwatch'de Galaxy y prepara otra
aplicacion para Google Glass. Ambas pondran el
acento en las nofificaciones para el viajero. Por
su parte, la cadena hotelera Starwood también
ha desarrollado una app para Google Glass y
prevé que el Apple Watch pueda utilizarse como
la llave de habitacion en sus hoteles. Ademas,
Iberia, Vueling y Air Berlin han anunciado que
sus pasajeros podran descargarse las tarjetas de
embarque a sus dispositivos “wearable”.

En cualquier caso, segun advierte la firma
consultora Euromonitor, el reto para las empre-
sas turisticas y destinos sera que los consumi-
dores puedan acceder de manera facil a toda
esta tecnologia a lo largo de todo el proceso del
viaje, de modo que puedan recibir avisos, asis-
tencia, servicios o realizar reservas adicionales

'ch@za - 7 - -/
\ WA Prof. Dr. Manu Martinez Lépez - Dpto. Direccié

e

en cualquier momento.




Innovacion en Producto/Proceso:
Nuevas Herramientas. Wearable

La tecnologia “vestible” mejorara la
experiencia del viajero

FUELICIDAD .. . . - .
Hoteles y compaiiias aéreas comienzan a utilizar la denominada
’ll'E NTﬂ ﬁNTI([PﬂDA tecnologia . es decir, “vestible” o “ponible”, como si de una
HASTA L 04 DI0 prenda de ropa se tratara, para mejorar los servicios de sus clientes.
Los de ya pueden llevar la tarjeta de embarque en su muiieca
gracias a un desarrollo que permite instalarla en el reloj iiiteligente. anuncia que
algunos de sus hoteles dispondran el proximo verano de la pulsera inteligente, que permitira a los
usuarios prescindir de la llave para abrir la puerta de su habitacion o acceder a determinadas areas
del hotel. Tambien ha creado una aplicacion para Google Glass destinada a su programa
de fidelizacion.

E"’[F' gs sdlo un l-'||-'rr|p||| de |n qu = IJ[IHHI-' la tecnologia incorporada a nuestro cuerpo, gue tamhbien e
cable & otr dades v sectores, entre ellos el turisme. Los expertos coinciden en destacar que |||-
nuevos desarmllos permitiran mejorar la experiencia del viajero.

Dos ru:n--Edn nerramientas han iniciado ya ese caming, las y el teléfono inteligente, vy en
rr|h|'r| lentes que se ||15~:rtaran en las pupilas del usuario v permitiran, entre otras
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Innovacion en Producto/Proceso:
Nuevas Herramientas. Wearable



http://www.youtube.com/watch?v=iZ6PVBvQf-g

Innovacion en Producto/Proceso:
Nuevas Herramientas. Wearable

)

Interfaz en el brazo
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

La innovacion: definicion y tipologia
Innovar es arriesgado » %‘,\\\‘
No Innovar es peligroso '
0 '6'6 :

2\ |

Tipos: 1) Innovaciones de proogs@
2) Innovamone\s c{eep‘roducto R —
3) Innovaciofites de organizacion
4),th6vaciones de comercializacion

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo alguna vez una

decision valiente”. (Peter Drucker).

Cadad
‘fm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Gestion de la Innovacion y la Calidad
La innovacion: definicion y tipologia

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

S,aa

ﬂu

{1 Nuevos productos+/ servicios
- Genera aumento de las ventas

\* Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion R
/ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

,,,,,

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Innovacion en productos

PRINCIPALES EFECTOS DE LAS \QS
INNOVACIONES DE PRODUCTO g\%‘\

@ MEJORA LA POSICION COMPETITIVA D§ \%\
EMPRESA
\'A

@ ACELERA EL CRECIMIEI\{@& LA EMPRESA

@ REACTIVA kQQBQANDA

\
\(\
c;\FQ&&RECE LA DIFERENCIACION

0
™ FAVORECE LA DIVERSIFICACION

@ CREA PUESTOS DE TRABAJO

‘Sc\\(& Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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7 tips para para convertir
nuestro patrimonio industrial en
un producto turistico innovador

Para poder atraer visitantes es ne-
Cesario convertir nuestros vestigios
mineros y/o industriales en produc-
tos turisticos innovadores, v no lo
lograremos sin seguir estos 7 tips:

- Tener una vision global del desti-
no, evitando la comercializacion de
recursos turisticos de forma aislada,
que apenas tiene impacto. Es nece-
sario fomentar el trabajo en red de
todos l0s agentes turisticos, sien-
do el primer paso la puesta en valor
del destino por parte de la poblacion
local. Aqui los organismos publicos

juegan un papel fundamental.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direcci

- Crear itinerarios turisticos, que ar-
ticulen los principales recursos tu-
risticos del destino; y participar &n
otros gque integren el mismao'ern otros
mas grandes, comno da ruta europea
de patrimoniodndustrial.

- (frecer un producto turistico ge-
nuino a la par que viable economi-
camente. Las autoridades compe-
tentes, a veces por la necesidad de
aprovechar subvenciones, otras por
falta de planificacion, han despil-
farrado dinero pablico en construir
equipamientos museisticos que ac-
tualmente estan cerrados. La mayor
parte de las veces las economias lo-
cales no permiten equiparlos o man-
tenerlos abiertos. Otras veces estos
equipamientos no atraen visitantes,
bien por haber otros similares en lu-
gares proximos o por carecer de in-

feras.




7 t1ps para para convertir
nuestro patrimonio industrial en
un producto turistico innovador

- Necesidad de wvivir experiencias,
en el caso una visita a las comarcas
mineras, poder bajar a la mina, dis-
frutar de un menu minero o escuchar
las experiencias en primera persona
de los habitantes locales marcaran la
diferencia.

- Importancia de las TICs. Las ilti-
mas novedades tecnolog SOon im-
prescindibles en e5tos destinos para
tener exito. Necesitamos smartdes=-
tinations con los que puedan inte-
ractuar los turistas antes, durante y
despues del viaje.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

- Imagen de marca v comercializa-
cion. Nuestro destino tiene,que te-
ner una imagen de martd reconoci-
da, que ayude a @uComercializacion.
Tanto los aldjamientos como atrac-
clones turisticas tienen que estar
presentes en los principales canales
de venta; posicionados de tal mane-
ra que todos los turistas que pasen a
100 km a la redonda no puedan evi-
tar acercarse a conocerlos.

- Ewvolucion constante. El mercado
turistico esta en constante evolucion
V slempre tenemos que ir adaptan-
donos a los cambios que se vayan
produciendo en el sector para que
nuUestros recursos turisticos no que-

den obsoletos.




Los Organizadores Profesionales de Eventos

acciona

Producciones y Disefio .
Quiénes somos

ACCIONA Producciones y Disefio es una empresa perteneciente a la Division de ACCIONA Servige

un operador global de servicios y una de las principales lineas de negocio del grupdegmpresarial.

Qué hacemos

Abordamos proyectos internacionales de gran envergadura en el ambitd de museos, exposiciones, eventos, espectaculos, ferias, congresos y tematizacion.

Ofrecemos soluciones integrales, desde la fase de concepto de un proyecto hasta su realizacion. Nuestros servicios abarcan

la consultoria, planificacion. disefio, produccién, operacién técnica y artistica, explotacion v comercializacidn.

Calidad, excelencia, exclusividad e innovacién son parte de nuestro sello profesional, los cuales nos han dado un amplio reconocimiento en el sector.

=23 Filosofia
MNuestra actividad se enmarca dentro del concepto de Ingenieria Cultural:
Proyectos que ponen en valor el patrimonio cultural mediante la innovacion tecnoldgica, la innovacion social y el desarrollo sostenible.

ad
m Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Los Organizadores Profesionales de Eventos

acciona

Producciones y Disefio

Proyectos que ponen envalor el patrimonio cultural mediante la innovacion tecnolégica, la innovacion social y el desarrollo sog@nitile

INNOVACION TECNOLOGICA INNOVACION SOCIAL DESARROLLO SOSTENIBLE

Enfocamos nuestros proyectos bajo una Muestro reto es conseguir que todas la Integramos la variable ambiental, social y

(%4}

perspectiva original, con recursos de Qltima personas puedan disfrutar de un museg, econdmica en nuestro modelo empresarial,
generacion gue conectan con el publico de una exposicion, evento, feria... &n 135 mejore: contribuyendo activamente a la generacion de
manera directa y amena. condiciones de acgeSibilidad posibles. valor en los entornos en los que operamos.

Medio Ambiente, Calidad y Sostenibilidad

El respeto al medio ambiente, el uso sostenible de los recursos y 1a calidad de nuestros servicios son principios fundamentales en tedas las actividades que
desarrollamos. Este compromiso =2 pone de manifiesto en nuestro Libro de Paoliticas, que refleja los principios aplicablas a la companiia en materia econdmica,

social y ambiental.
. ) ﬁ.

Libro de politicas

ACCIONA Producciones y Disefio posee el Certificado de Gestidn de Calidad, segldn norma IS0 8001/2008, asi como el Certificado de Gestion Medicambiental,

segun norma UNE-1S0 14001/2004. Asimismo, dispone de los certificados IQNET.

. eadad
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Los Organizadores Profesionales de Eventos
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http://www.acciona-apd.com/?lang=es

Los Organizadores Profesionales de Eventos

PROYECTOS
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- | Producciones y Disefio

Los Fuegos del Apostol compensan por primera

vez sus emisiones de CO2

La Plaza del Obradoiro de Santiago de Compostela acoge tradicionalmente en la noche del 24 de
julio un sorprendente'espectaculo para conmemorar el dia del.Apostol Santiago. Sgn'os-..ltamados
4

SOSTENIBILIDAD Y CULTURA
DESTACADAS

“ ey

iLa cnudad

Tweets
7_SEMANA EUROPEA
UNICEO

Semana de la
Movilidad Europea
2014: Una calle mejor
es tu eleccion

La Semana de la Movilidad
Europea es la campafia mas
extendida en

NOTICIAS ARTICULOS

&

\9

Los European Best Event
AwardS miden por primera vez

su huella de carbono A\ 10\

Un final e\ﬁchcular para la
Jx'; ldlsta a Espana 2014

EVENTOS CONTACTO

‘\

f

Los Fuegos del Apostol
compensan por primera vez

sus emisiones de CO2

Participamos en el Il
Congreso
Universitario de
Comunicacion y
Eventos

ACCIONA Producciones y
Disefo ha participado en el Il
Cangresa Liniversitari de

ACCIONA
Producciones y
Diserio, entre las 3
mejores agencias de
eventos de Espana
Despedimos el mes de marzo

con una mencion a la revista
El




-
jacciona  cusirar Suoncoring
Producciones y Diseno = - .

INICIO MOTICIAS ARTICULOS EVENTOS CONTACTO

SOSTENIBILIDAD Y CULTURA 9 julio, 2013 | 0 Comentarios

Eventos sostenibles ACCIONA Producciones y Diseno y el valor de la
Ingenieria cultural Ingenierla CUIturaI

La Ingenieria Cultural puede definirse como el disefio creativa'de esirategias globales cuyo
objetivo es la puesta en valor del patrimonio culturale histérico de un determinado lugar. Dicho de

Tweets W Follow otra manera, se trata de la elaboracion de proyectos con miras al futuro que permitan construir
realidades en las que la cultura intervenga comao elemento fundamental del ocio, la dinamizacion
Wy I - - - - - - - P
ety UNICEO 200 turistica y el bienestar social e individual.
@uniceo_info
E:‘g&*ée“'“e”” exclusive partner of Aungue esta disciplina nores muy conocida adn en Espafia, ACCIONA Producciones y Disefio se
konares-magazine.eu/2015/10/amic-b ha convertido en.uria empresa pionera en la implantacion de proyectos de este tipo como formulas
via @kongresmagazine innovadoras capaces de reactivar y dinamizar zonas, lugares o0 espacios mediante un
3 Retweeted by ACCIONA APD acelrcamiento a la cultura, la historia y las fradiciones locales. Se trata de productos disefiados
Expand especificamente para atraer a un gran nimero de publico desde la vertiente ladica, social y
N, educativa, y empleando siempre criterios de sostenibilidad e innovacion tecnolégica.
Frccions ACCIIE)NA 260ct
@ACCIONA o : - e
Nuestra Junta General de Aoritas. un Para llevar a cabo un proyecto de Ingenieria Cultural es preciso un conocimiento multidisciplinar y
eg . CCionistas, u .
P N Y [ T un estudio previo del contexto en el que se ha de desarrollar la actividad, por ello, estas formulas
Tweet to @accionaAPD de atraccion de visitantes —ya no solo de turistas, sino también de los propios ciudadanos- deben

ir articuladas dentro de los planes de desarrollo turistico.

Dichas acciones pueden aplicarse a distintos ambitos como el histarico, el artistico, el patrimonial e

ENLACES DE INTERES incluso el deportivo o el musical, y suelen tomar forma en un evento temporal, permanente o |a
combinacion de ambos, a través de multiples formatos: espectaculos de luz v sonido, espectaculos
multimedia, visitas audiovisuales, instalaciones interactivas, produccién y operacion de grandes
eventos culturales y musicales, etc.

Acciona Sostenibilidad

—t—1T H

. o=
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Compartir experiencias turisticas en destino entre
particulares

FUELICIDAD - . . . . .
En los dltimos aiios han proliferado una serie de plataformas online que permiten ofrecer

Dreams Sands Cancun experiencias turisticas en destine entre particulares. Una persona se promociona como guia local
1de Septiembre 2014 para ofrecer un servicio a un viajero que quiere conocer un lugar fuera de los circuitos tradicionales.
Las propuestas son muy variaidas, desde rutas gastronémicas, culturales y deportivas a recorridds ¢
compras y tours fotograficos, entre otras. Buen ejemplo de este tipo de plataformas son Vayable o Tripdreal, creadas ambas por
jovenes emprendedoras.

El funcionamiento de estos portales es sencillo. El ofertante sube su propuesta a la web, de manera gratuita, con uha descripoion de la
misma y una serie de imagenes, y él mismo establece el precio y su duracion. Por cada experiencia reservada, deberd abonar una
comision a la plataforma, generalmente del 15%. Mo hay ningdn tipo de intermediarios, el portal sdlo intervizne para asegurar unos criterios
de calidad, con una supervision de la oferta v sus contenidos antes de ponerla a disposicidn’de los usuarios.

Vayable fue constituida en 2010, en San Francisco, por Jamie Wong, que corwittid su pasian y aficidn en su profesidn, ya que can
frecuencia asesoraba a sus amigos y conocidos en sus planes de viaje. Mas {arde incorpord un socio para el desarrollo técnico, el disefio v
la tecnalogia necesaria. Ahora ofrece mas de 2.500 experiencias de viaje en mas de 600 ciudades, incluyenda algunos destinos
espaiioles.

Tripdreal echd a andar en Barcelona, en febrero de 2012, de la mano de su fundadora Gloria Melins, con una inversion inicial de 20.000
euros, & los que més tarde sumd un préstamo de 70000 euros concedido por un acelerador de este tipo de proyectos, v en junio de ese
misma afio se incorporaron, como socios, el chef Ferran Adria y el publicista Toni Segarra, con una aportacion de 150.000 euros.

C||W-

trip4rea| Smart Travel

fs ey 1)\\ - able y una muy Chef Personal
Orprenc l or a alguien. surqui | Barcelona

ara
fl l NA AR( IA MA\(

Ciudades

(+90A vudades) —
\
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Latecnologia movil abre un campo de oportunidades para proveedores

Facebook avisa en WTM: el mévil revoluciona la

prestacion de servicios

En el future sé8lo comprara el que no puada alquilar

“Uberificacion” de servicios

Otro alto directivo de la industria turistica que
participé en WTM y que también se refirio a la
personalizacion de servicios como una tenden-
cia imparable fue Lee McCabe, responsable
global de estrategia turistica de Facebook. Y

es que la tecnologia movil esta inundando todo
e influyendo en el comportamiento de los usua-
ros de manera determinante.

El movil, sostiene McCabe, esta provocando
una auténtica revolucion en los servicios a traves
de un proceso que el mismo denomina “Uberifi-
cacion”, en referencia a la web Uber de alquiler
de coches con conductor. Es decir: cualquier
servicio -ya sea alquiler de bicicletas, de barcos
0 de jets privados- puede prestarse al alquiler a
fravés de smartphones. De hecho ha llegado a
afirmar que “en el futuro la gente que compre
serd la que no se pueda permitir alquilar”.

Y para los proveedores, asequra el directivo
de Facebook, “no ha habico mejor momento de
oportunidades para poder acceder directamen-
te al cliente”. No en vano el 79% de los usua-
ros utiliza su smartphone un minimo de dos
horas diarias, y el 86% usa apps, segun los da-
tos facilitados por McCabe. Gracias a ellas, se-
gun sus propias palabras, “hoy todo el mundo
puede ser agente de viajes y critico de viajes”.
Y ademas, el 25% del tiempo que los usuarios
pasan en sus perfiles de redes sociales se re-
gistra cuando estan conectados a traves de sus
dispositivos moviles. De hecho Facebook con-
tabiliza 703 millones de usuarios diarios que se
conectan a la red a traves de su movil.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




El glamping llega a Cadiz de la mano de
Hoteles Andaluces con Encanto

arrolla un plan en Tajo del Aguila que combinara las ventajas del camping

mm,rvtalnvntu en Tﬂju del Agmla {Jrauaa‘ al acuerdo :Ild ﬂl'lId{hr |1ur
el grupo Hoteles Andal on Encanto y el Ayuntamiento de Algar

dia de mas
a nivel internaci } ) 2
participar ’[-HrlLIIHr en esta nueva tendencia, inédita en la provincia,

El grupo Hoteles Amlﬂlurﬂe con Em:'ﬂntﬂ- d rruII-4r=4 en Llrw--w un prn--'Pl:'trl de glamping en Tajo del Aguila,
a - : s de Grazalema vy Los
amhbient imbinar

uelva



Proyecto de Puertos del Estado
El uso hotelero de los faros despierta el
Interés de inversores internacionales

La apertura de los faros espaiioles al uso hotelero ha despertado un
gran interés entre inversores internacionales, sobre todo en algunas
Zonas como Balvarvay Galicia avg n ha mnfirmmlu vl |1rv=_=|{lvntv de
F'IIPIM +|P| Es Luln :

) coma es el

del IJH Furrrwntnr '|' quE l.'_:_ sterre (Galicia) I.]UI:' da cabida
en sus instalaciones a una ic

Actualmente, 28 faros acoge
centros c ultu

il

1S y#mk - Universidad de Huelva
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Hoteles Histéricos de Espafia alcanza los 130 establecimientos

Los hoteles historicos contabilizan mas de 9 M de
pernoctaciones anuales en Europa

La marca presentara en 2015 su nue

Los hoteles historicos registran mas de nueve millones de pernoctaciones anuales en Eurojia, segun
Historic Hotels of Europe. Como Hoteles Historicos de Espaiia cuenta con “la oferta mas completa de

establecimientos en este segmento de toda Europa”, segun ha destacado su direcior de Desarrollo ,
Francisco Chacon, el objetivo ahora es canalizar esa demanda de turistas internacionales hacia

Espaiia.

Hoteles Histéricos de Espaiia redne a 130 establecimientos con marcado caracter histdrico, artistico v cultural, repartidos por todo el

Direccion de Emprejas y ad de Huelva




Hoteles Histéricos de Espafia alcanza los 130 establecimientos

Los hoteles historicos contabilizan mas de 9 M de
pernoctaciones anuales en Europa

La marca presentara en zo1fg su nuevo products de rutas histdricas ﬂ % ¢
otmgéa stéﬂeog
AW AT

C

a U
Ref: REE:ENGS yW&tencidn al cliente
\ 902 103 190

o \

Hoteles Hoteles Urbanos Costas e Islas Hoteles Rurales Rutas por Espaiia Sobre Nosotros ¢

Rutas Historicas por Espaia

Ecparia ofrece |a posihilidad de descubrir su histaria, cultura y gastronomia disfrutando de una vasta gama de
: Er : rutas turisticas que te llevaran a conocer tanto ciudades y pueblos monumentales como paisajes
= Camino de Santiago: Camino Francés 5 . 255 : 2
sorprendentes. Ademas, nuestra cuidada seleccion de hoteles con encanto repartidos por todo el territorio
* Camino de Santiago: Ruta Jacohes pone a tu alcance combinar el descanso, los mejores servicios v la mas selecta gastronomia convirtiendo
Primitiva tu viaje por Espafia en una experiencia inolvidable. Disfruta del patrimonio cultural espafiol asi como de
: s hoteles historicos con encanto gue te brindan |la oportunidad de dormir en un castillo medieval, en una
= Camino de Santiago: Via de |a Plata . . 8 SIS 7 oy ¢
posada del siglo X¥Il o en un antiguo monasterio, lugares magicos gue te haran viajar por el tiempo.

= Ruta de los Nazaries

* Ruta de los Pueblos Blancos o
vinns (D

= Ruta de |a Ribera del Duera

w Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



En Sevillay Palma de Mallorca

Small Luxury Hotels of the World incorpora dos nuevos
hoteles en Espana

Small Luxury Hotels of the World (SLH) ha incorporado este aiio 38 nuevos hoteles a la marca, dos
de ellos en Espaiia: el Palacio de Villapanes, del siglo XVl y estilo barroco, con 50 habitaciones v
situado en el casco antiguo de Sevilla; y Sant Francesc Hotel Singular, su tercer establecimiento en
Mallorca.

a de dar la bienvenida 5 dos nuevos ho rta cultural dnica en uno
Mo en vano Sevilla entra entre los 5 en su web, aungue aln no

, alberga en lo que anies era la bodega del inmueble "un restaurante andaluz donde |
con un togque moderno®

Universidad de Huelva



Hotel Ateneo Sevilla, con 9 habitaciones

Sevilla contara con un nuevo hotel museo en diciembre

Darmir en un mus
de a3 habitacid

5 del hotel, la biblioteca &
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Benidorm sera marca chic and cheap
La ciudad encarga la bsqueda de una nueva imagen turis

orm, con 11,86 millones de pernoctaciones hoteleras al aiio y una ocupacion media anual del

.6 %, tiene una imagen turistica que no esta a la altura del producto, segun apuntan expertos en
marketing. Cambiar esta percepcion es una prioridad para el destino.

Un destino "chic and cheap™

; junto con el Ayuntamiento v otros patrones forman la Fundacion Visit Benidorm, que ha iniciado o bdsgueda de un nuevo logotipo
para la ciudad,

La ermpress aliz: studio de posicionamiento de Benidorm es Rio & Ries, cuyo socio Radl del Rio apunta: "El logo de la ciudad

deberi; ) and © gante rato). El hecho de gque Benidor un lugar ac
» gque tener el maximo nivel estético posible”.

gue la gente per
gente tenderd a ni

zan un producto mental. ' los productos, son un producto fisico. A
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Gestion de la Innovacion y la Calidad

La innovacion: definicion y tipologia
Innovar es arriesgado » %‘,\\\‘
No Innovar es peligroso '
0 '6'6 :

2\ |

Tipos: 1) Innovaciones de proogs@
2) Innovamone\s dgqo‘roducto . —
3) Innov§glbﬁes de organizacion
4),th6vaciones de comercializacion

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo alguna vez una

decision valiente”. (Peter Drucker).
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Gestion de la Innovacion y la Calidad
La innovacion: definicion y tipologia

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

S,aa

ﬂu

{1 Nuevos productos+/ servicios
- Genera aumento de las ventas

\* Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion R
/ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

,,,,,

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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