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Innovación según la RAE:

“Creación o modificación de un producto, y su 

introducción en un mercado”

El significado de la palabra innovación proviene de la raíz 

latina “nova”, nuevo
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• La innovación se puede definir como la conversión de ideas en 

productos, procesos o servicios que tienen éxito en el mercado

(estas ideas pueden ser novedosas o perfeccionar lo ya existente)

• Las innovaciones son útiles cuando son implantadas, y requieren por 

tanto de toda una serie de actividades científicas, tecnológicas, 

organizativas, financieras y comerciales

“La innovación es lo que distingue al líder de los demás”

Steve Jobs (Presidente de Apple Inc.)
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Tipos:    1) Innovaciones de proceso

2) Innovaciones de producto

3) Innovaciones de organización

4) Innovaciones de comercialización

Innovar es arriesgado

No Innovar es peligroso

• Innovación radical versus incremental

Una innovación es radical si el conocimiento tecnológico necesario para 

explotarla es muy diferente del conocimiento existente y lo hace obsoleto. 

La innovación incremental supone una mejora en las competencias de Pto.
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- Satisfacer las necesidades del cliente

- Mejorar la calidad del servicio

- Mejorar la productividad

- Mejorar la imagen de la empresa

- Ser competitivo

- Mejorar la rentabilidad

- Cumplir nuevas regulaciones o normativas
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- Satisfacer las necesidades del cliente:

* El cliente es el centro de la estrategia

* La comunicación es bidireccional

* Ahora además de vender, se informa y se aporta valor

* El marketing ha cambiado (Herramientas de 

comercialización)

* El mundo es móvil
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• Es muy importante tener en cuenta que las estrategias de innovación 

para la renovación de lo obsoleto no es obligatoria por si misma, sino 

porque lo demanda el cliente por diversas razones:

- porque existe una moda o una tendencia

- porque la publicidad ha difundido una innovación que se ha impuesto

- porque el cambio en la segmentación del cliente motiva la sustitución

- porque existe una determinada fatiga de producto que obliga a la 

renovación
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- establecen barreras de entrada

- permiten la diferenciación de productos

- limitan el acceso a los canales de distribución 

- aseguran una política de precios competitivos

- se utiliza la información como un producto en si mismo

- afectan al poder de negociación de clientes y de proveedores

- implica una vigilancia continua sobre productos sustitutivos

- interviene positivamente la curva de la experiencia

- ayudan a crear buena imagen de marca y a la búsqueda de la lealtad

del cliente
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• Repercusión directa en los resultados empresariales:

- Incremento de ventas debido a varios fenómenos: captación 

de nuevos clientes, mayor fidelización, aumento de las ventas a 

los clientes actuales, mayor conocimiento de los productos y 

servicios por parte de los clientes, refuerzo imagen corporativa,...

- Disminución de costes debido a las mejoras en la 

comunicación y en los procesos de fabricación

- Fidelización de los clientes gracias al mayor conocimiento de

sus necesidades y la flexibilidad para atenderlas

(Cómo puede la empresa mejorar resultados aplicando la Innovación)
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• Las Empresas, si quieren asegurar su supervivencia a medio y a largo plazo 

necesitan incorporar la innovación a las Estrategias de la Empresa

(para obtener nuevos ptos, utilizar nuevos procesos o mejorar las 

características de los antiguos ptos/procesos)

• La innovación permite que la empresa se posicione con ventajas 

competitivas sostenibles en el entorno complejo que vivimos

(ventajas en costes o ventajas en diferenciación)

• La innovación son el motor de la nueva actividad económica donde se 

piensa de manera global y se actúa de forma local (GLOCAL)



Grado de acercamiento entre las características deseadas o esperadas

del producto y las características realmente logradas en él

 Prestaciones objetivas (características operativas del producto/servicio)

 Características añadidas (evocación , experiencia, vivencia, 

sensaciones,…. VALOR AÑADIDO)

 Fiabilidad (probabilidad de fallo del producto)

 Cumplimiento de estándares (legales y de servicio)

 Duración (uso admitido antes de su deterioro)

 Nivel de servicio en el mantenimiento (rapidez reparaciones)

PRESTACIONES

La calidad de un producto dependerá de la calidad de los 

factores empleados (personas) y del nivel de servicio 

ofertado (personas)Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



El concepto de calidad

“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a 

una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor 

o peor que las restantes de su especie”. (Diccionario 

de la Lengua Española, Real Academia Española, 

Espasa-Calpe, SA, Madrid, 1992)
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La calidad por las organizaciones internacionales.

• La norma internacional ISO 9001: 2001 (AENOR, 

2000, 2008, 2015) de los requisitos de un sistema de 

gestión de la calidad entiende la calidad como grado en 

que un conjunto de características cumplen con un 

requisito (AENOR, 2000). Entendiendo por 

características como rasgo diferenciador y requisito 

como necesidad o expectativa, generalmente implícita u 

obligatoria (AENOR, 2000).
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• La Fundación Europea para la Gestión de Calidad -

European Foundation for Quality Management 

(EFQM) :

“Excelencia se define como el modo sobresaliente de 

gestionar la organización y obtener resultados”
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FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

Atención preferente a los Recursos Humanos

Potenciar la creatividad, la innovación, la 

atención al cliente y la búsqueda de la calidad

Existencia de un esquema claro de  valores

compartidos, de una cultura fuertemente 

implantada: determinan la solidez y la imagen 

de marca
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FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

Existencia de un esquema claro de  valores compartidos, de una 

cultura fuertemente implantada: determinan la solidez y la 

imagen de marca
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La calidad por las organizaciones internacionales.

• La norma internacional ISO 9001: Gestión de la Calidad 

(AENOR) de los requisitos de un sistema de gestión de la calidad 

entiende la calidad como grado en el que un conjunto de 

características cumplen con un requisito normalizado.

– Gestión de la calidad

– Gestión de la innovación

– Calidad y seguridad alimentaria

– Responsabilidad social y desarrollo sostenible

– Energía y cambio climático

– Seguridad y salud en el trabajo

– Tecnologías de la información

– Recursos humanos y formación

www.aenor.es
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• ¿Qué conseguimos con esta Gestión Integral de la 

Calidad?:

Incrementar la eficacia 
y eficiencia de 

empresa.

Desarrollar actividades 
de investigación y 
creatividad para 

diseñar productos 
actuales.

Aumentar la motivación 
del personal y su 

cooperación con la 
organización.

Ofrecer una imagen de 
productos y servicios 

diferenciados.
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Tipos:    1) Innovaciones de proceso

2) Innovaciones de producto

3) Innovaciones de organización

4) Innovaciones de comercialización

Innovar es arriesgado

No Innovar es peligroso
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Innovaciones tecnológicas para afrontar los nuevos desafíos
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Innovaciones tecnológicas para afrontar los nuevos desafíos
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http://www.youtube.com/watch?v=iZ6PVBvQf-g

Interfaz de gestos
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https://www.youtube.com/watch?v=mGecyrc_Aqo

Interfaz en el  brazo
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Tipos:    1) Innovaciones de proceso

2) Innovaciones de producto

3) Innovaciones de organización

4) Innovaciones de comercialización

Innovar es arriesgado

No Innovar es peligroso
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http://www.acciona-apd.com/?lang=es
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http://www.acciona-apd.com/?lang=es
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